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      La langue de l’entreprise ( communication externe écrite)

Economie générale
I. LE ROLE DE L'ECONOMIE
    1.LA NOTION DE BESOIN
a. Les besoins sont divers
b. Le besoin, notion subjective
c. Les besoins sont illimités
   2. LES NOTIONS DE BIEN ET DE SERVICE
a.   Qu'est-ce qu'un bien économique ?
b. Classification des biens
3. LE PROBLÈME CENTRAL DE L'ÉCONOMIE
4. DÉFINITION DE L'ÉCONOMIE
5. QUI FAIT QUOI DANS L'ÉCONOMIE ?

a. Les agents économiques
b. Les opérations économiques
II. LA PRODUCTION
A.
LES  FACTEURS  DE  PRODUCTION
1. LES   RESSOURCES   NATURELLES
2. LE TRAVAIL
a. La population active
b. Les secteurs d'activité
c. La qualification professionnelle
    3.    LE CAPITAL TECHNIQUE
a. Capital fixe et capital circulant
b. La formation du capital : l'investissement
c. Le renouvellement du capital : l'investissement
B.
LA  PRODUCTIVITÉ
a. Qu'est-ce que la productivité ?
b. Quels sont les facteurs de productivité ?
III. LA CONSOMMATION
1. LES   REVENUS
2. LE POUVOIR D'ACHAT
3. LE NIVEAU DE VIE

4. LA  RÉPARTITION  DES  REVENUS
IV.
L'ORGANISATION DE L'ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE
1. LE CIRCUIT ÉCONOMIQUE
2. LA  COMPTABILITÉ NATIONALE
a. La mesure de la production : PIB et PNB
b. La formation brute de capital fixe
c. Le revenu national
V.
LA CROISSANCE
1. LA NOTION DE CROISSANCE
2. LES   FLUCTUATIONS  ÉCONOMIQUES
3. LES MOYENS D'INTERVENTION DE L'ETAT
a. La politique budgétaire
b. La politique fiscale
c. La politique monétaire
L’ENTREPRISE ET SON ENVIRONNEMENT

I.  L’économie de la France

      II. Panorama socio- économique français

III. L’union Européenne : aspect économique

      IV.
L’ordre commercial mondiale

       V. Les échanges internationaux

L’ENTREPRISE ET SON PERSONNEL

I. A la recherche d’un emploi

 II. Le recrutement

III. Les contrats de travail

L'ENTREPRISE ET  SON ORGANISATION
I . DÉFINITION ET RÔLE DE L'ENTREPRISE

II. classement des entreprises
1. Classer selon la taille
2. Classer selon l'activité

a. Les secteurs

b. Les branches
III. forme juridique de l'entreprise : les sociétés commerciales

1.
Définir la société

a. La société est un contrat

b. La société est une personne morale

2.
Caractériser les sociétés

a. Sociétés civiles et sociétés commerciales

b. Sociétés de personnes et sociétés de capitaux

3.
Choisir une forme de société : SNC, SARL, SA
IV. organisation de l'entreprise
V. croissance de l' entreprise
1. La croissance interne
2. La croissance externe

a. La croissance horizontale

b. La croissance verticale (l'intégration)

c. La croissance diversifiée
         3.
Les modalités juridiques et financières de la croissance externe

a. L'absorption

b. La fusion

c. La prise de participation et de contrôle

d. Les accords
        4.
  Les effets de la croissance

a. La concentration

b.L'internationalisation

L'ENTREPRISE ET SA GESTION

LA GESTION COMPTABLE
I.
Le compte de résultat
II.
Le bilan
III.
La facturation et le règlement
 LE FINANCEMENT DE L'ENTREPRISE
I. Le financement des investissements
1. Quelles sont les différentes formes" d'investissement ?
2. Quelles sont les sources de financement ?
a.
Les capitaux propres
b.
Les capitaux empruntés
II. Le financement de l'exploitation
1. Le crédit fournisseurs
2. Le découvert bancaire
3. Les crédits à court terme
4. L'affacturage
5. L'escompte des traites
 LE ROLE DES BANQUES
1.
Les banques reçoivent des dépôts
a.
Les dépôts à vue
b.
Les dépôts à terme
2.
Les banques créent de la monnaie
a.
Le mécanisme de la création
monétaire
b.
La politique monétaire
LES ACTIVITÉS DES BANQUES
1.
Octroyer des crédits
a.
Les crédits aux particuliers
b.
Les crédits aux entreprises
2.
Rendre des services
a. Effectuer les opérations de règlement
b.
Mettre en rapport les entreprises
et les épargnants
c.
Conseiller
ORGANISATION DU SYSTÈME BANCAIRE
1.
Les banques relevant du Conseil
National du Crédit
a.
Les établissements financiers
b.
Les banques inscrites
2. Les banques du secteur bancaire à
statut spécial
      3. La banque centrale
L'ENTREPRISE ET SON MARCHÉ

1ERE PARTIE - LE MARKETING

I. LA CONNAISSANCE DU MARDHE
   1. Les agents du marché
    2. .La segmentation du marché
    3. .Les études de motivation
    4.Les méthodes d'études de marché
II. LA POLITIQUE DU PRODUIT
    1.Le cycle de vie des produits
    2.La gestion de la gamme
    3.Le positionnement
    4.La marque
    5.Le conditionnement
IV. LA POLITIQUE DU PRIX

     1. La fixation des prix

     2. Les décisions en matière de prix

V. LA POLITIQUE DE LA DISTRIBUTION
   1.Le rôle de la distribution
    2.Les circuits de distribution
    3.Les formes de distribution : l'appareil commercial
    4.Les méthodes de vente
    5.Le choix de distribution du producteur
    6.Le choix de distribution du détaillant
VI. LA POLITIQUE DE COMMUNICATION
     1.La publicité
     2.La promotion des ventes
      3.La communication institutionnelle
VII LA POLITIQUE DE LA FORCE DE VENTE

           1.Les tâches des vendeurs
           2.L'affectation des vendeurs
           3.Le statut des vendeurs
           4.La rémunération des vendeurs
          5.La formation des vendeurs
2EME PARTIE - LA VENTE
I. LA PREPARATION DE L'ACHAT
II. LA CONCLUSION DE LA VENTE
              1.La passation de la commande
              2.L'accusé de réception de la commande
III.   L'EXECUTION DE LA COMMANDE
               1.La livraison
               2.La facturation

4. L'APRES-VENTE
L'ENTREPRISE ET L'EXPORTATION

1ERE PARTIE - LES ECHANGES INTERNATIONAUX
I. LA COMPTABILISATION DES ECHANGES
1. Les échanges de biens
2. Les échanges de services
3. Les mouvements de capitaux
II. LES OBSTACLES AUX ECHANGES
1. Les droits de douane
2. Les barrières non tarifaires
III. LA DOUANE
2EME PARTIE - L'ENTREPRISE EXPORTATRICE
I.  DISTRIBUER
II. NEGOCIER LES CONDITIONS DE VENTE
III. ACHEMINER LES MARCHANDISES
IV. PAYER LES MARCHANDISES
V.   REUNIR LES DOCUMENTS DE L'EXPORTATION
L’ENTREPRISE ET LE MARCHE FINANCIER

I.  LES COMPTES DE L’ENTREPRISE 

II. LA BOURSE

III LA BANQUE

L’ENTREPRISE ET LA LOI

I. Dégager les sources du droit

II. Le statut du commerçant

Annexes

1. A l’écoute des professionnels (compréhension orale)

l’écoute de 13 interviews authentiques des personnes qui appartiennent à différents secteurs de l’économie : banque, mode, tourisme, agriculture, télécommunications. Elles parlent de leur profession, évoquent les sociétés où elles travaillent, les fonctions qu’elles y occupent, la marche de leur entreprise.

· L’intérêt d’un salon spécialisé

· Les avantages d’une P.M.E.

· Un magasin de vêtements franchisé

· L’évolution économique de la France

· L’hôtel, un lieu d’accueil

· L’agriculture en basse Normandie

· Les fonctions du secrétariat

· Le rôle des syndicats dans l’entreprise

· Les crédits bancaires aux entreprises

· L’organisation d’une société de transports

· Le marketing et ses stratégies

· L’informatique au service de l’industrie pharmacetique 

· Les télécommunications : un secteur de pointe

2.      La langue de l’entreprise ( communication externe écrite)
· Présentation de la  lettre commerciale

· Comment présenter une offre

· Comment commander

· Modification de commande

· Confirmation de commande 

· Avis d’expédition

· Réclamation

· Comment présenter  ses excuses
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